Consejo Superior de la Judicatura S I G c M A

Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial (DEAJ)

PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE

PROYECTOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

PROCESO AL QUE PERTENECE: Gestion Tecnoldgica

UBICACION Y COBERTURA DEL PROCEDIMIENTO:

NIVEL COBERTURA
Estratégico Central
Misional Nacional X
Apoyo X Seccional
Evaluacion Evaluacion

4 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer los lineamientos, actividades y responsabilidades para implementar proyectos de
tecnologia, mediante la aplicaciéon de practicas de gestion estandarizadas y eficientes, con
metodologias que se centren en la entrega de productos y servicios digitales para la Rama
Judicial, de acuerdo con los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico de
Transformacién Digital

MARCO NORMATIVO:

Ley 270 de 1996 - Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia.

Ley 872 de 2003 - Creacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
y en otras Entidades prestadoras de servicios.

NTC ISO 9001:2015 - Norma Técnica de Calidad

NTC ISO 14001:2015 - Norma Técnica de Sistema de Gestiébn Ambiental

NTC ISO 45001:2018 - Norma Técnica de Sistema y Salud en el Trabajo

ACUERDO No. PSAA14-10161 (junio 12 de 2014) - “Por el cual se actualiza el Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad creado mediante Acuerdo PSAA07-3926
de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el
Medio Ambiente — SIGCMA -”

NTC ISO 6256:2021 - Esta norma especifica los requisitos para el Sistema Integrado de
Gestion cuando una entidad del Poder Judicial

GTC 286:2021 - Directrices para dar cumplimiento al Sistema de Gestion de La Calidad
y Ambiental para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. Requisitos
NTC ISO 37001:2017 - Especifica los requisitos y proporciona una guia para establecer,
implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestién antisoborno.
PSAA14-10279 (diciembre 22 de 2014) - Acuerdo mediante el cual se aprueban las
politicas y procedimientos de Seguridad de la Informacion para la Rama Judicial”
ACUERDO PCSJA23-12130 (29 de diciembre de 2023) - Acuerdo Por medio de la cual
se reorganiza las unidades, divisiones y cargos de forma permanente, asi como las
funciones y responsabilidades de cada funcionario.

Acuerdo No. PCSJA24-12135 DE 2024 - “Por el cual se modifica el Acuerdo PCSJA23-
12130 del 29 de diciembre de 2023”

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida - Hoja de
ruta de este gobierno del cambio que busca sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza
(tomado del ABECE del PND, emitido por el Departamento Nacional de Planeacion)

El Plan Sectorial de la Rama Judicial - El cual busca “el eficaz y equitativo
funcionamiento del aparato estatal con el objeto de permitir el acceso real a la
administracion de justicia”, “la eliminacion del atraso y la congestidon de los despachos
judiciales”.

Plan Decenal de Justicia 2017-2027 - ejercicio participativo de prospectiva y planeacion
a 10 afios encaminado al fortalecimiento de la coordinacion, eficiencia, eficacia y
modernizacion en la administracion de justicia y en las funciones de los organismos de
control.

CODIGO
P-AGT-03

ELABORO REVISO APROBO
Lider de Proceso Jefe de Division Gestion de Calidad y Division de Gestion de Calidad y
Medio Ambiental Medio Ambiental

VERSION
04

FECHA FECHA FECHA
06/08/2024 22/08/2024 29/08/2024

Pagina 1 de 13




Consejo Superior de la Judicatura S I G c M A

Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial (DEAJ)

¢ ACUERDO No. PCSJA20-11631 - "Por el que se adopta el Plan Estratégico de
Transformacién Digital de la Rama Judicial -PETD 2021-2025".

TERMINOS Y DEFINICIONES:
Acta de constitucion de proyecto: Documento que da inicio formal a un proyecto.

Actividad: Acciones de trabajo definidas, planificadas y ejecutadas durante el curso de un
proyecto.

ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio o ANS (Service Level Agreement o SLA), se define
como un documento formal de acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y el CSJ con
el objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio, en funcién de una serie
de parametros establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes, como reflejo contractual
del nivel operativo de funcionamiento y limitacion de responsabilidad por no prestacion del
servicio. Actualmente se estructuran dentro de los contratos con los proveedores.

Casos de uso (CU): es una descripcion detallada de coémo un usuario interactda con un
sistema para lograr un objetivo especifico. Los casos de uso suelen incluir diagramas y
descripciones narrativas que detallan las interacciones entre el usuario (actor) y el sistema.

Catalogo de Proyectos: Instrumento que permite identificar cuales productos o servicios
(sistemas, aplicaciones, modelos) estan disponibles, en gestién u obsolescencia en la
Unidad de Transformacion Digitales e Informatica.

Checklist de Seguridad de la Informacidon: Formato para identificar aspectos necesarios
para tener en cuenta sobre la ciberseguridad y seguridad de la informacion del proyecto.

Ciclo PHVA: Es una metodologia de gestion de la calidad que permite mejorar
continuamente los procesos de la entidad.

Control de cambios: Metodologia que es usada para gestionar las solicitudes de cambios
en los proyectos y tiene como objetivo proteger la integridad de estos. En este se identifican,
documentan, aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o
cronogramas, asociados al proyecto.

Cronograma del proyecto: Instrumento de gestién que muestra el listado de tareas o
actividades necesarias para realizar un proyecto en orden cronoldgico y organizado por Hitos
o productos esperados. Permite a todos los integrantes del proyecto visualizar la hoja de
ruta, los productos o servicios esperados, las fechas establecidas, el avance de cada
actividad y en general el estado de avance del proyecto.

Hito: Un hito en un plan de proyecto orientado a los productos o entregables, es un evento
significativo que marca el inicio y la finalizacién de una etapa clave del proyecto y sefiala la
entrega de un resultado concreto. Es definido en términos de productos o servicios
esperados.

Historia de Usuario (HU): es una descripcion breve y sencilla de una funcionalidad del
software desde la perspectiva del usuario final. Las historias de usuario ayudan a los equipos
a entender qué necesita el usuario y por qué es importante.

Interesados del proyecto: Es una persona o grupo que tiene interés en el proyecto y se ve
afectada por su ejecucion o resultado. Su influencia puede variar e incluye todos los
miembros del equipo del proyecto, asi como todas las entidades interesadas, ya sean
internas o externas.

Lider funcional: Persona encargada de la presentacion de las necesidades de una unidad
funcional y que acompafia el proceso de generacién de documentos técnicos y funcionales,
asi como da su visto bueno o aprobacion de los productos o servicios del proyecto.
Acompafia en la ejecucion de las pruebas necesarias para asegurar que las necesidades
inicialmente identificadas queden satisfechas. Asi mismo, recibe los productos finales.

Lider de Programa: Es la persona encargada de coordinar y dirigir el desarrollo de un grupo
de proyectos, de acuerdo con la estructura y organizacion del PETD, asegurandose de que
se cumplan los objetivos establecidos. Puede ser el director de una divisién de la UTDI.
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Lider de Proyecto / Gerente de proyecto: Es la persona encargada de planificar, coordinar
y dirigir el desarrollo del proyecto, asegurandose de que se cumplan los objetivos
establecidos. También es llamado gerente de proyecto.

Lider técnico: Persona con amplios conocimientos técnicos en el campo de desarrollo de
software o tecnologia y que apoya al proyecto para la consecuciéon de sus objetivos.

Metodologia tradicional: Proceso lineal en el que el trabajo se realiza de manera
escalonada (similar a una cascada) y en orden secuencial. Es ideal para trabajar en
proyectos grandes que tienen muchas partes involucradas

Metodologia agil: Es iterativa, colaborativa y flexible. Se divide el proyecto ciclos cortos
(Sprints). Se valora la entrega constante de valor y el feedback continuo.

Metodologia hibrida: Integra aspectos de dos o mas modelos, adaptandolos a la necesidad
de la organizacion.

Necesidad: Una carencia o requerimiento especifico que motiva la creacién o ejecucion de
un proyecto, es fundamental para establecer los cimientos sélidos del proyecto y garantizar
su éxito.

PETD: Plan Estratégico de Transformacién Digital de la Rama Judicial.

Plan del proyecto: Es un documento guia que apoya a los equipos del proyecto para cumplir
con el cronograma y el presupuesto de un proyecto. Esta destinado a guiar a los involucrados
en el proyecto durante la planeacion, ejecucidn y control del proyecto.

Planeacidn: Proceso en el que se establece y define el alcance, el tiempo y el costo de un
proyecto.

PMBOK: Conjunto de mejores practicas para la ejecucion de proyectos, que se centra en la
implementacién de las cinco fases de la gestion de proyectos: Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Monitoreo y control, Cierre.

Proyecto: Conjunto de actividades que se desarrollan a través de un esfuerzo temporal, y
gue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, capaz de cubrir una
necesidad o demanda de los usuarios.

Procedimiento: Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de
forma tal que se actuaré sobre una 0 mas entradas para crear una 0 mas salidas.

Requerimiento: Es una descripcion detallada de una necesidad o funcionalidad que debe
cumplir un sistema o producto.

Riesgo: Evento o condicion incierta que, de producirse tiene un efecto negativo o positivo
en uno o mas obijetivos del proyecto. Es todo aquello que puede potencialmente afectar los
plazos del proyecto, el desempefio o el presupuesto.

Usuarios: Personas u organizaciones que utilizardn el producto, servicio o resultado del
proyecto.

UTDI: Unidad de Transformacion Digital e Informatica.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento inicia con la recepcién de una necesidad de una solucién tecnoldgica,
sobre la cual se realiza un analisis para determinar si es un proyecto, iniciativa u otra solucién
y sobre los cuales se debe realizar la gestion requerida para asegurar su implementacion y
recibo por parte de los lideres funcionales, asi como la disposicién en la operacion.

ACTIVIDAD CON LA | Recibir de la necesidad tecnoldgica, que ha tenido un concepto
QUE SE DA INICIO AL | favorable de la Division de Estrategia y Arquitectura Digital y el Comité

PROC

EDIMIENTO: de Proyectos.

DEPENDENCIA(S)
QUE DA(N) INICIO AL

Division de Estrategia y Arquitectura Digital — UTDI.
Division de Desarrollo de Productos Digitales — UTDI.

PROCEDIMIENTO:
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ACTIVIDAD CON LA
QUE FINALIZA EL
PROCEDIMIENTO:

Realizar todas las actividades previstas para el cierre del proyecto y
entrega del proyecto al usuario final.

DEPENDENCIA QUE
FINALIZA EL | Divisién de Desarrollo de Productos Digitales — UTDI.
PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIAS EN
LAS QUE TIENE
ALCANCE EL
PROCEDIMIENTO
(ADMINISTRATIVAS Y
JUDICIALES):

Todas las areas del Consejo Superior de la Judicatura

8 POLITICAS DE OPERACION

Recepcidén de solicitudes de necesidades tecnologicas

e La Divisién de Estrategia y Arquitectura Digital recibir4 las solicitudes de necesidades
tecnoldgicas para su andlisis de viabilidad.

e Elresultado de este andlisis sera presentado a las Mesas de seguimiento y control - Comité
de Proyectos para su aprobacién o rechazo y definicion de siguientes pasos.

e Los proyectos o iniciativas aprobados en la mesa de seguimiento y control — Comité de
Proyectos se presentaran a instancias superiores, de acuerdo con los lineamientos que
suministre la direccién de la UTDI.

e Unavez aprobado, se entregara a la Divisién de Desarrollo de Productos Digitales para ser
incluido en el catadlogo de proyectos y solicitud de asignacion de lider de proyecto ante el
comité de proyectos.

e La ejecucion y gestidn estara a cargo del programa y lider de proyecto asignado.

Organizacion de Proyectos

e Cada proyecto debe tener como minimo, un lider de proyecto, un lider funcional y un lider
técnico. (El lider de proyecto podra ejercer el rol de lider funcional o lider técnico cuando asi
se requiera)

e De acuerdo con el tema a abordar por los proyectos aprobados, el comité de proyectos define
que programa o division asumira el liderazgo de este.

e Elnombre del lider de proyecto y posible lider funcional debera ser presentado al Comité de
proyectos, para su aprobacion y debe contar con el visto bueno del director de Division o
Lider de programa.

e Cada proyecto debe contar con un repositorio, en el cual se debe dejar registro de la gestion
realizada y las evidencias de la ejecucion de cada una de las etapas de estos.

Metodologia de Proyectos

e Las fases de los proyectos, basado en la PMBok seran: Inicio, Planeacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control, y Cierre.

e Los proyectos pueden ser ejecutados de forma tradicional, agil o hibrida.

e El lider de proyecto podra aplicar cualquiera de estas metodologias, dependiendo del tipo
de proyecto.

e Para los proyectos que hayan iniciado con antelacién a la implementacién de este
procedimiento, se analizara la etapa y el estado en el que se encuentran y se definiran los
instrumentos que se usaran en cada uno.

e Para todos los casos, minimo deberan tener un cronograma de proyectos con enfoque a
productos o servicios y se les realizara el seguimiento establecido.

e Todos los proyectos deben incluir el proceso de apropiacion y adopcion correspondiente
involucrando a los usuarios y a las diferentes partes interesadas de los proyectos desde el
inicio de estos.

e Siempre se debera contar con un lider funcional, que participe desde el inicio hasta el cierre
y entrega a la operacién del sistema o servicio resultado de la ejecucién del proyecto.

Inicio

En esta fase, se define el proyecto de manera general. Se identifican partes interesadas y

participantes, y se inicia la investigacion inicial sobre las necesidades requeridas por el usuario

funcional.
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Para iniciar el proyecto se debera realizar una reunion de lanzamiento con los lideres
funcionales y demas interesados en el proyecto, para dar a conocer el alcance, los tiempos
y el costo de ejecucion.

Cuando los proyectos requieren contrataciéon se deberd aplicar los procedimientos
establecidos por la Direccion de Compras Publicas o el organismo cofinanciador, segun
corresponda.

Los proyectos deben considerar los aspectos ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo, que apliquen durante su ejecucion.

Los integrantes del proyecto deben conocer las politicas de seguridad de la informacién y
proteccion de datos y aplicar las que corresponda.

Planeacion
En esta fase se detallan los pasos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

Se identifica la linea de comunicaciones entre las partes, se asignan recursos y se establece
un cronograma, asi como el diligenciamiento de la matriz de seguimiento con la periodicidad
que se establezca.

El cronograma de proyecto debe contener los entregables / productos esperados, en una
linea de tiempo logica, con los responsables y las actividades que garanticen la apropiacién
de dichos productos, el cual debe ser aprobado por el comité de proyectos.

Se debe realizar la identificacion de los riesgos potenciales del proyecto, los cuales deben
incluirse en el plan de proyecto y hacerse seguimiento constante de acuerdo con las politicas
de riesgos de la entidad.

El lider de proyecto debera diligenciar y gestionar la aprobacién del plan de proyecto y el
acta de constitucion, el cual debe ser presentado al comité de proyectos.

Todos los proyectos deben tener definido un plan de apropiacion.

El lider de proyecto debera diligenciar el Checklist de Seguridad de la Informacion.

Se identifican los riesgos y se desarrollan estrategias para abordarlos.

Ejecucion
Durante esta fase, se llevan a cabo las actividades planificadas. El equipo trabaja en la
construccion del producto o la implementacion del proyecto.

El lider de proyectos debe gestionar y mantener actualizada la documentacién en el
repositorio del proyecto.

El lider de proyecto debera llevar un control estricto del cumplimiento de los requisitos y se
gestiona que las necesidades identificadas sean satisfechas.

Se debe contar con el apoyo del lider funcional y usuarios finales.

Se contara con el apoyo del equipo de apropiacion, en la generacion del plan de apropiacion
que incluye comunicaciones, capacitacion, transferencia de conocimiento y piezas
necesarias para la gestién del cambio y la apropiacién de los productos y entregables del
proyecto.

Monitoreo y Control
En esta fase se debe supervisar el progreso del proyecto. Se comparan los resultados reales
con los planificados y se toman medidas correctivas si es necesario.

El lider de proyectos realizara el seguimiento constante del cronograma, su ejecucion
presupuestal y el cumplimiento de los productos y entregables; si existen inconvenientes se
debera informar al Lider o director de programa / divisién y, de ser necesario, escalarlo al
comité de proyectos para tomar las acciones pertinentes.

Cuando un proyecto requiera control de cambios durante la ejecucion, debera ser gestionado
por el lider de proyecto, contar con el aval del lider funcional y el lider o director de programa
/ division y ser presentado ante el comité de proyectos, quien evaluara y aprobara dichos
cambios. No se aceptaran cambios de objetivo de proyectos.

La Division de Desarrollo de Productos Digitales debera liderar reuniones periédicas de
equipos de proyectos, para el seguimiento de proyectos y debera dejar evidencia de dichas
reuniones.

La Unidad de Transformacién Digital e Informatica reportara a la Direccion Ejecutiva y al
Consejo Superior de la Judicatura el avance de los proyectos.

Se debe realizar seguimiento a los riesgos identificados, dejando un registro de su gestion
de controles y actividades de mitigacion en la matriz de seguimiento a los proyectos.

Cierre
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En esta fase se finaliza el proyecto. Se entregan los resultados a los usuarios y partes
interesadas y se evalla el desempefo de proveedores en caso de que existan.

e Se reciben los productos a satisfaccion por parte del lider funcional.

e Sevalidan los documentos del proyecto, se disponen en repositorios oficiales y se reciben a
satisfaccion por parte técnica y funcional.

e Enlos casos que lo requieran, se cierran y liquidan los contratos.

e Serealiza entrega oficial de los productos y servicios al lider funcional y partes técnicas para
continuar la operacion.

e Ellider de proyecto y de programa o division deberan hacer entrega oficial de los proyectos
de desarrollo de software para su operacion, a la Division de Infraestructura de Software,
una vez aceptados por los lideres funcionales.

Gobernanzay Roles

e Para garantizar el gobierno de proyecto, se debera contar con mesas de trabajo internas, en
las cuales deberan participar los lideres técnicos y funcionales, y podran participar los
contratistas.

e Para el gobierno y gestion de proyectos se tendran minimo los siguientes roles y
responsabilidades:

a. Altadireccion
La alta direccién son aquellas partes interesadas que dan aprobaciones para la
generacion de proyectos de tecnologia y que pueden ser:

Sala de gobierno del Consejo Superior de la Judicatura

Sala de gobierno de corporaciones

Magistrados del Consejo Superior de la Judicatura

Despacho de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

ANENRNEN

b. Mesas de seguimiento y control - Comité de Proyectos:

Es presidido por director(a) de la UTDI y los directores de division y programa.
Es moderado por la direccion de Desarrollo de Productos Digitales.

Valida que la necesidad se encuentre alineada con la estrategia de la entidad.
Realiza las aprobaciones del inicio de los proyectos.

Sugiere los lideres funcionales de cada proyecto.

Define los lideres de proyectos.

Aprueba los cronogramas y los controles de cambio de proyectos.

Realiza seguimiento a los proyectos e iniciativas.

Entrega informacion relevante para la toma de decisiones de la alta direccion.

AN N NN NN NN

c. Mesas técnicas y funcionales - Comité de Gerencia de Programa:

v"Es conformado por la direccion de la Unidad de Transformacion Digital e
Informatica, los directores de programa que correspondan, los gerentes de
proyecto y los lideres funcionales. Pueden ser invitados los contratistas y otros
actores.

v' Acompafia en el proceso de recepcion de necesidades, viabilizaciéon y
presentacion ante el CSJ, de ser necesario.

v"  Realiza seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

v' Entrega informacion relevante para la toma de decisiones de la alta direccién.

d. Equipo de seguimiento a la Gestion de proyectos de la Division de Desarrollo de
Productos Digitales (Centro de Proyectos)

v" Centraliza la gestion de proyectos.

v/ Brinda orientacién para la gestién de los proyectos.

v" Acompafia en el proceso de recepcion de necesidades, viabilizacion y
presentacion de los proyectos.

v' Administra el catalogo de proyectos

v'  Realiza seguimiento a la ejecucion y gestién de los proyectos.

v' Entrega informacion relevante para la toma de decisiones de la alta direccién.

e. Lider de Programa / director de Division:
v Lidera la ejecucion y realiza el monitoreo de los proyectos dirigidos a la
transformacion tecnologica y digital de la Rama Judicial.
v' Realiza seguimiento de los proyectos asignados a su equipo de trabajo.
v' Da lineamientos para la gestién de los proyectos.
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Propone lider de proyecto, lider técnico y equipo de proyecto.

f. Lider o Gerente de proyectos:

v

\

ANENENENEN

Planifica, coordina, dirige y supervisa la ejecucion de los proyectos relacionados
con la transformacion digital en la entidad.

Orienta al equipo de trabajo en los proyectos asignados, con los lideres
funcionales o de cada producto de la transformacion digital.

Identifica y administra los riesgos de los proyectos asignados.

Articula los diferentes actores del proyecto

Articula al equipo de proveedores externos.

Realiza la gestion del proyecto de acuerdo con la metodologia.

Monitorea el progreso asegurando el cumplimiento de las expectativas y los
requisitos establecidos.

g. Lider Funcional:

ANENENEN

\

Apoya en la planificacion y la ejecucion del proyecto.

Define el equipo funcional

Apoya la definicion clara de la necesidad y realiza pruebas de aceptacion.
Facilita la interaccion con los usuarios de los productos o servicios en las
diferentes etapas de los proyectos.

Recibe el producto para su uso.

h. Lider Técnico:

v

v
v

i. Equi
v

Articula el equipo técnico de proyecto facilitando el entendimiento funcional,
técnico y tecnoldgico.

Realiza seguimiento a la ejecucion desde el aspecto técnico del proyecto.
En los casos que se defina, realiza los desarrollos requeridos.

po de proyectos:

Se encuentra integrado tanto por los funcionales como por los técnicos, que
trabajan de forma colaborativa para desarrollar, implementar y mejorar los
productos de los proyectos. En los casos que aplique, también sera parte el
supervisor de contrato.

Este constituido minimo por un lider de proyecto y un lider funcional.

El liderazgo de los proyectos puede ser gestionado por profesionales de
cualquiera de las divisiones de la UTDI, segun se requiera en las etapas del
proyecto.

Puede estar formado por desarrolladores, disefiadores, analistas, ingenieros,
arquitectos, testers, entre otros.

Los equipos de proyecto pueden estar integrados por varias areas, contratistas
y grupos de usuarios.

j- Expertos técnicos

v

k. Equi
v

v

Son profesionales de las distintas areas de la Rama Judicial o contratistas que
pueden apoyar desde un conocimiento especializado en cualquiera de los
proyectos.

Generan andlisis y conceptos técnicos de necesidades recibidas y proyectos en
ejecucion.

Elaboran o acompafian en la generacion de arquitecturas de proyectos
Definen lineamientos y politicas de arquitectura, datos, servicios tecnolégicos y
seguridad

Tiene una vision integral del portafolio de proyectos y necesidades de
transformacion digital

po de Apropiacion:

Facilita y promueve el uso y la adopcién de las soluciones tecnoldgicas por parte
de los usuarios finales, a través de estrategias de apropiacién, gestion de
cambio y comunicaciones.

Acompafa la evaluacién del impacto.

I.  Supervisién de contrato
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v/ Para los casos que aplique, el supervisor de contrato sera parte del equipo de
proyecto, quien seran equipo con el lider del proyecto para validar la correcta

ejecucion de este.

9

LIDER DEL PROCEDIMIENTO:

CARGO

DEPENDENCIA

Director(a) de Unidad

Unidad de Transformacion Digital e Informatica

10 RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO:

CARGO

DEPENDENCIA

Director(a) de Division responsable del
procedimiento

Division de Desarrollo de Productos Digitales

Director(a) de Division que interviene el

procedimiento

Division de Gestion de Datos

Division de Estrategia y Arquitectura Digital

Divisién de Proyectos de Gestion Judicial

Division de Servicios Tecnolégicos

Division de Seguridad y Proteccion de Datos
Division de Infraestructura de Software

Division de Infraestructura de Hardware y Centro de
Datos

Profesional de Centro de Proyectos

Division de Desarrollo de Productos Digitales

Profesionales de Divisiones

Division de Desarrollo de Productos Digitales
Divisién de Gestion de Datos

Division de Estrategia y Arquitectura Digital

Division de Gestion Judicial Digital

Division de Servicios Techoldgicos

Division de Seguridad y Proteccion de Datos
Division de Infraestructura de Software

Division de Infraestructura de Hardware y Centro de
Datos

11 PROVEEDORES E INSUMOS:

PROVEEDORES

ENTRADA/INSUMOS

Congreso de la Republica

Organismos de Control

Normatividad aplicable al proceso de Gestién Tecnoldgica /
Circulares instructivas.

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

Ley de Presupuesto y Resoluciones de Vigencias Futuras.

Departamento Nacional de
Planeacion

Inscripcién de Proyectos de Inversién en el BPIN.

Colombia Compra Eficiente

Lineamientos Tecnolégicos y de las Telecomunicaciones.

Empresas Informaticas y de
Telecomunicaciones

Estudio de precios de mercado.

Normatividad aplicable al proceso.

Altas Cortes / Dependencias Consejo
Superior / Direcciones Seccionales
de Administracion Judicial /

Planeacién estratégica / Plan Sectorial de Desarrollo /
PETD / Planes de Inversion / Plan Operativo.
Direccionamiento Estratégico, Sistema de Gestion de
Calidad y del Medio Ambiente, Manual de Contratacién y
de Supervisién de la Entidad.

funcionarios y Servidores Judiciales
de los despachos judiciales del pais.

Requerimiento de bienes y servicios informaticos y de
telecomunicaciones.

Plan de Inversion

Mapa Judicial
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12 CONTROLES DEL PROCEDIMIENTO:

TIPO DE CONTROL

DESCRIPCION DEL CONTROL

Medicion seguimiento a los proyectos

Instrumentos de medida usados para realizar
seguimiento y control a los proyectos realizados por la
UTDI.

Seguimiento periddico aplicando la matriz de
seguimiento a los proyectos, con el fin de conocer el
avance de las actividades.

Cronogramas de ejecucion de proyectos.

Acuerdos de Niveles de Servicio

Los proyectos actuales cuentan con ANS, los cuales
estan establecidos en los contratos con los
proveedores externos.

Seguimiento al Plan Operativo de Inversién
y Plan de Accion Anual

Monitoreo del avance de las actividades del Plan de
Inversion.

Gobierno de Proyectos

Mesas de trabajo/Comités a cargo del seguimiento de
los proyectos con el fin de evaluar el cumplimiento del
procedimiento establecido, la eficiencia del proyecto y
los riesgos a mitigar y controlar de los productos y
servicios digitales, de acuerdo con los objetivos y
metas establecidos en el Plan Estratégico de
Transformacién Digital.
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13 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (Ciclo PHVA):
Flujograma

si

técnicos

Adquis

Se remite al procedimiento de
n de Bienes y Servicios
para el tramite correspondientse

|—l—’{

6. Realizar control de cambios

1. Recibir y evaluar las solicitudes de
necesidades tecnologicas

!

2. Gestionar las solicitudes de necesidades
tecnologicas aprobadas

v

3. Iniciar proyecto

iRequiere proceso de
contratacidn?

4. Planificar el proyecto

é5e reguiere actualizar el
proyecto?

5. Ejecutar proyecto

#"Se requiere cambios en =i
alcance, cronograma o
recursos?

Y

SIGCMA

- Coordinacion Maciona

Se actualiza plan de
proyecto sugerido por el |

L_Emité__l

monitoréo y control

A

éilos entregables

Realiza los ajustes requeridos para cumplir el

umplen con el alcance? alcance
L - -
8. Realizar entrega al lider funcional
Procedimiento para administrar y si iEl producto del
soportar sistemas de informacion y proyecto es un software
software base en la Rama Judicial. o aplicacién?
"r‘|[ 9. Cerrar proyecto |
h 4
Fin
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ETAPA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PRODUCTO

RESPONSABLE

P@)

Recibir y
evaluar las
solicitudes de
necesidades
tecnoldgicas

Recibe las solicitudes de
necesidades tecnoldgicas a
través de diferentes medios,
incluido el formato de solicitud
de necesidades tecnolégicas,
se realiza andlisis para
determinar si se convierte en
proyecto y se emite concepto
de arquitectura, el cual es
enviado a la division de
desarrollo de productos
digitales.

Solicitud de
necesidades
tecnoldgicas (si
aplica) y
conceptos  de
arquitectura

Division de
Estrategia y
Arquitectura

H (2)

Gestionar las
solicitudes de
necesidades
tecnoldgicas
aprobadas

Recibe las solicitudes de
necesidades tecnolégicas con
el concepto de arquitectura e
ingresa el proyecto al catalogo
de proyectos.

Presenta al comité de
proyectos para asignacion de
lider de proyecto y programa,
de acuerdo con la tematica de
la solicitud.

El lider de programa sugiere al
comité de proyectos un lider
funcional y comunica al
usuario la aprobacién de su
solicitud.

Incluir en el
proyectos
seguimiento.

catdlogo de
para iniciar

Documentos
(Correos, actas,
otros)

Divisién de
Desarrollo de
Productos Digitales

H@3)

Iniciar
proyecto

de
las

El inicio
comprende
acciones:
e Realizar levantamiento de
informacion  con los
lideres funcionarios vy
otros  usuarios, para
detallar la necesidad.

e Definir si requiere proceso
de contrataciéon y, si es
asi, elaborar los
documentos técnicos que
se requieran para que
sean aprobados. Realizar
gestion con  compras
publicas o cofinanciado
segun el caso.

e Elaborar el acta de
constitucién y el plan de
proyecto.

proyecto
siguientes

Documentos
técnicos para la
contratacion (si
aplica)

Acta de reunion
de proyecto

Plan de proyecto

Lider de proyecto,
Lider funcional
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P(4)

Planificar
proyecto

Elaborar el cronograma de
proyecto, el cual debe ser
presentado al comité de
proyectos para su aprobacion.

En caso de requerirse, se
actualiza el plan de proyecto
de acuerdo con lo sugerido por
el comité.

Identificar y gestionar al
equipo de proyecto, que
incluye a servidores de otras
areas.

Cronograma de
proyecto.

Lider de proyecto Lider

de Programa
/ director deDivision

H (5)

Ejecutar
proyecto

Realizar las actividades
necesarias para asegurar la
correcta ejecucion de los
proyectos como:

e Realizar levantamiento de
informacion con los lideres
y usuarios funcionales,
para detallar la necesidad
inicial.

e Obtener los productos y
entregables del proyecto de
acuerdo con lo
especificado en los
documentos técnicos 'y
funcionales.

o Recibir los entregables
parciales y definitivos de
acuerdo con lo
especificado en el
cronograma, dejando
evidencia de la ejecucion.

e Llevar control sobre la
ejecucion del proyecto.

e Tener actualizado el
repositorio del proyecto.

e Comunicar constantemente
a las partes interesadas
sobre los aspectos
relevantes del proyecto.

e Apoyar el proceso de
pagos en los casos que
aplique y de acuerdo con lo
solicitado por el supervisor

del (los) contrato (s).

Documentos
(documentos
funcionales,
informes, actas,
sistemas de
informacion
aprobados,
documentacioén
técnica y/o
funcional)

Lider de proyecto
Lider Funcional
Lider técnico
Lider de programa /
director de Division
Supervisor e contratos (si
aplica, y puede ser
integrado por varias
‘pareas).

H(6)

Realizar
control de
cambios

En caso de que un proyecto,
una vez aprobado, requiera
cambios en su alcance,
cronograma o0 recursos, el
gerente de proyecto asignado
deberd diligenciar y solicitar
aprobacion del cambio,
usando el formato de control
de cambios de proyectos
establecido.

Este seré& evaluado por el lider
de programa/division y
aprobado por el Comité de

proyectos.

Documentos
(formato de
control de
cambios, actas,
grabaciones)

Lider de proyectos

Lider de Programa
/ director deDivision

Comité deproyectos
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Realizar el seguimiento Documentos Lider de
permanente  al  proyecto, | (actas, informes, proyectos.
H (7) Realizar involucrando a los contratistas | Presentaciones,
monitoreo | y lideres funcionales, matriz  de Centro de proyectos
control validando el estado del | Seguimiento de | pjvisionde Desarrollo de

proyecto y de sus productos o proyectos) Productos Digitales
entregables.
Se realiza entrega de los .

- 9 Lider de
servicios y productos Documentos rovectos
desarrollados al lider funcional | (actas, informes, proy '

_ y a la operacion (Division de | presentaciones, Lider de Proarama
Realizar Infraestructura de Software, si matriz  de /di q gram
H(8) entrega allider aplica), de acuerdo con el | Seguimiento de irector deDivision
funcional | procedimiento para proyectos) . .

- Lider Funcional
administrar y soportar
sistemas de informacion y
software.

Se reciben los resultados del
proyecto, formalizando la
aceptacion final por parte del | Documentos de
lider funcional, quien valida Proyectos Lider de proyectos
que los productos o servicios [actualizados y
cumplen con el alcance | en version final. Lider de Programa
acordado. /
Transferencia director deDivision
Se evalia el desempefio del | del producto o
Cerrar proyecto proyeedor en caso de que | servicio _ al Superwspr d(_a
H(9) aplique. usuario contratos (si aplica)
funcional y a la
Se realiza la liquidacion de los operacion Centro deproyectos
contratos y realiza el cierre de
las obligaciones contractuales. |Acta e informesde
cierre
Se actualiza el catalogo y el
estado del proyecto en el
portafolio de proyectos
Revisar que el procedimiento
de administracion y soporte de
Verif sistemas de informacién que |Informes ycorreos Directores
erifncar . .. .
A (10) se haya realizado conforme a AdministrativosUTDI
lo esté establecido.
De acuerdo con las .
. . Lider de Proceso
Evaluar oportunidades de  mejora
- d . o Formato de Responsable del
acciones de | identificadas durante la N .
mejora i i . reporte de procedimiento Lider de
jora. ejecucion del procedimiento o ;
A (11) las auditorias, realizar las aceiones Programa
actividades de 'me'oras ue se prevgntlvas, / director de Division

) | J q q I correctivas y de Profesionales
requieran de acuerdo con e mejora Universitarios
procedimiento de acciones de
gestion.
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14. ANEXOS (Actas de disefio, planos, Formatos, Guias, Instructivos, Planes)

e Anexo 1. PL_Solicitud de soluciones tecnoldgicas
e Anexo 2. PL_Plan de proyecto

e Anexo 3. PL_Checklist_Seguridad_Informacin

e Anexo 4. PL_Control_Cambios_Proyecto

e Anexo 5. PL_Cronograma del proyecto

e Anexo 6. PL_Concepto_Arquitectura
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