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	Rama Judicial del Poder Público

Consejo Superior de la Judicatura

Sala Jurisdiccional Disciplinaria
	Código: SU-P05
Versión: 01

	 PROCEDIMIENTO PARA REMISIÓN POR COMPETENCIA  

	Elaboró

Servidor Judicial
	Revisó

Secretario (a) Judicial

	Aprobó

Comité de Calidad


	Fecha: 10-01-2009
	Fecha: 20-02-2009
	Fecha: 18-03-2009


	1. OBJETIVO

	Tramitar las quejas presentadas ante la Sala Jurisdiccional Disciplinaria que son competencia de otra corporación. 

	2. ALCANCE

	Se tramita la remisión por competencia a otras corporaciones o entidades públicas, las quejas presentadas ante la Sala Jurisdiccional Disciplinaria. 


	3. RESPONSABLE 

	El líder del proceso debe garantizar la adecuada implementación de la presente secuencia de actividades.   

	4. DEFINICIONES

	Queja: Comunicación o escrito presentado por un usuario, donde manifiesta su inconformidad por la  actuación de algún funcionario judicial o por la inoperancia de algún profesional del derecho.

Remisión: Envío de la comunicación o escrito de queja al competente para que proceda a resolverla.
Sistema JXXI: Sistema de Información de Gestión de Procesos y Manejo Documental (Justicia XXI).


	5. DOCUMENTOS EXTERNOS

	Nombre del Documento Externo
	Fecha de Expedición
	Entidad que lo expide
	Descripción

	LEY 270 
 “Estatutaria de la Administración de Justicia”
	Marzo 7 de 1996
	Congreso de la República
	Artículo 112 y 114


	6. ACTIVIDADES

	No
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Recepción de Quejas
	Se reciben las quejas en correspondencia y se pasan a la Oficial Mayor para su revisión. 
	Empleado Judicial
	Memorando de control

	2
	Determinar y Verificar en el Sistema JXXI, el objeto de la queja
	Se determina mediante la lectura del escrito de queja, su objeto y los sujetos de la misma. 
Si la queja, una vez verificado en el Sistema JXXI ya ha sido tramitada con anterioridad ante la Sala, se procede a asignarlo al respectivo Magistrado que  conoció del  asunto, finalizando así el procedimiento. 


	Oficial Mayor
	

	3 
	Remisión de la queja al  competente y Registro en el Sistema JXXI 
	Si una vez revisada la queja se verifica que no es competencia de la Sala, se procede a remitirla mediante oficio a la entidad o corporación competente para su conocimiento. 
De igual forma, mediante oficio se le informa al quejoso el trámite dado a su petición o queja.

Dicha información se radica en el Sistema JXXI, en “otros asuntos” donde se incluyen datos como: 

-Naturaleza del asunto

-Demandante y demandado

-Números de identificación

-Dirección de notificación 


	Empleado Judicial
	Oficio de remisión e información

	4
	Tramite de revisión 
	Elaborados los oficios mencionados anteriormente, pasan al empleado responsable quien verificará el cumplimiento del procedimiento realizado y la idoneidad de los oficios elaborados.
	Abogado Grado 21
	

	5
	Trámite de firmas
	Verificado el cumplimiento del procedimiento realizado y la idoneidad de los oficios, pasan a firma del Secretario (a) Judicial. 


	Secretario (a) Judicial
	

	6
	Envío de la correspondencia 
	Se elabora el sobre de envío y se procede con el procedimiento GD-P02 Procedimiento para el registro y envío de correspondencia

	Empleado Judicial
	


	7. CONTROL DE REGISTROS

	Identificación
	Tipo
	Responsable
	Almacenamiento
	se Protección
	Recuperación
	Tiempo de retención
	Disposición

	Oficio de remisión
	F

M
	Empleado judicial responsable 
	Archivo 

Sistema de Gestión 

Sistema Justicia Siglo XXI


	En carpeta
Backus

semanal
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	8. ANEXOS

	No aplica 


	9. CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Fecha de aprobación
	Naturaleza del cambio

	No aplica 
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