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INTRODUCCION

Para garantizar el éxito de las politicas, procesos e instrumentos de gestion documental
es fundamental que exista un direccionamiento estratégico desde los niveles jerarquicos
mas altos, en la Rama Judicial el 6rgano de direccion de la gestion documental es el
Comité Nacional de Archivo, aun asi, se evidencia una necesidad clara sobre la
integracion de la politica de gestion documental y de la labor realizada por el Comité como
“organo asesor de la Sala Administrativa, en aspectos relacionados con la administracion
documental y con la formulacién de propuestas de descongestion documental y de
preservacion de la memoria histérica contenida en la documentacion judicial” (ACUERDO
No. 1746 DE 2003, Articulo Séptimo.)

En busca de modelos para satisfacer esta necesidad, se evidencia que el Archivo General
de la Nacién y el Ministerio de Cultura, cuentan con el Decreto 1080 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura” en la cual se
definen los instrumentos minimos de Gestiébn Documental y la estructura de los mismos.
Asi entonces, la Rama Judicial define la elaboracion del Plan Institucional de Archivos —
PINAR bajo el esquema propuesto por la autoridad archivistica en el orden nacional.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La formulacion de la planeacion estratégica en la Rama Judicial se emite desde el
Consejo Superior de la Judicatura “como el 6rgano de autogobierno, encargado de
multiples funciones administrativas, técnicas...” (Consejo Superior de la Judicatura, 2015,
p20), entre ellas la consolidacion y formulacion de los diferentes planes que se enuncian a
continuacion:

Plan de Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Plan Estratégico

Plan de inversion Rama Judicial

Plan de Accién

Plan Operativo Institucional

1.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA RAMA JUDICIAL*

Mision. Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de administrar justicia en
forma independiente, desconcentrada y en igualdad de condiciones a todas las personas
naturales y juridicas en el territorio colombiano, a través de modelos de gestién integrales
gue respondan adecuada y oportunamente a la demanda de justicia en cada una de las
jurisdicciones.

Vision. En el afio 2025 la Rama Judicial sera reconocida a nivel nacional e internacional
por su contribucion a la sociedad mediante la celeridad en el desarrollo de los procesos
judiciales, con decisiones justas y equitativas, acorde con los preceptos legales,
respondiendo a las necesidades cambiantes del mundo y de la sociedad y se
caracterizara por el compromiso, el respeto a la ciudadania, la cultura de servicio, la
coordinacion interinstitucional y el profesionalismo de los servidores judiciales, todo ello
soportado con tecnologia de punta y una adecuada infraestructura fisica que permita la
satisfaccion de la demanda de justicia.

Principios. Los principios son las normas que intrinsecamente rigen la forma como se
ejecutan las acciones en la Rama Judicial, los cuales se enuncian en el Titulo Primero de
la Ley 270 de 1996. En tal sentido los servidores judiciales reconocen, acatan y actdan
bajo los siguientes principios:

¢ Administracién de Justicia “La administracion de justicia es la parte de la funcién
publica que cumple el Estado encargada por la Constitucion Politica y la ley de
hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en
ellas, con el fin de realizar la convivencia social y lograr y mantener la concordia
nacional.”

e Acceso a la Justicia “El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la
administracién de justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio de
defensoria publica. En cada municipio habra como minimo un defensor publico.”
12 11Articulo 1° Ley 270 de 1996. 12Articulo 2° Ley 270 de 1996. Consejo
Superior de la Judicatura

! Tomado del Plan Sectorial de la Rama Judicial 2015-2018
5
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Derecho de Defensa “En toda clase de actuaciones judiciales y administrativas se
garantiza, sin excepcion alguna, el derecho de defensa, de acuerdo con la
Constitucion Politica, los tratados internacionales vigentes ratificados por Colombia
y la ley. Los estudiantes de derecho pertenecientes a los consultorios juridicos de
las universidades debidamente reconocidas por el Estado podran ejercer la
defensa técnica con las limitaciones que sefale la ley, siempre y cuando la
universidad certifique que son iddéneos para ejercerla.”

Celeridad y Oralidad “La administracion de justicia debe ser pronta, cumplida y
eficaz en la solucién de fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento.
Los términos procesales seran perentorios y de estricto cumplimiento por parte de
los funcionarios judiciales. Su violacién injustificada constituye causal de mala
conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar. Lo mismo se
aplicara respecto de los titulares de la funcion disciplinaria. Las actuaciones que se
realicen en los procesos judiciales deberan ser orales con las excepciones que
establezca la ley. Esta adoptara nuevos estatutos procesales con diligencias
orales y por audiencias, en procura de la unificacion de los procedimientos
judiciales, y tendr& en cuenta los nuevos avances tecnologicos.”

Autonomia e independencia de la Rama Judicial “La Rama Judicial es
independiente y autbnoma en el ejercicio de su funcién constitucional y legal de
administrar justicia. Ningun superior jerarquico en el orden administrativo o
jurisdiccional podré insinuar, exigir, determinar o aconsejar a un funcionario judicial
para imponerle las decisiones o criterios que deba adoptar en sus providencias.”
Gratuidad “La administracién de justicia sera gratuita y su funcionamiento estara a
cargo del Estado, sin perjuicio de las agencias en derecho, costas, expensas y
aranceles judiciales que se fijen de conformidad con la ley. No podra cobrarse
arancel en los procedimientos de caracter penal, laboral, contencioso laboral, de
familia, de menores, ni en los juicios de control constitucional o derivados del
ejercicio de la tutela y demas acciones constitucionales. Tampoco podra cobrarse
aranceles a las personas de escasos recursos cuando se decrete el amparo de
pobreza o en aquellos procesos o actuaciones judiciales que determinen la ley.” 16
13Articulo 3° Ley 270 de 1996. 14Articulo 4° Ley 270 de 1996, modificado por el
articulo 1° de la Ley 1285 de 2009. 15Articulo 5° Ley 270 de 1996. 16Articulo 6°
Ley 270 de 1996, modificado por el articulo 2° de la Ley 1285 de 2009. Consejo
Superior de la Judicatura.

Eficiencia “La administraciéon de justicia debe ser eficiente. Los funcionarios y
empleados judiciales deben ser diligentes en la sustanciacion de los asuntos a su
cargo, sin perjuicio de la calidad de los fallos que deban proferir conforme a la
competencia que les fije la ley.”

Mecanismos Alternativos “La ley podra establecer mecanismos alternativos al
proceso judicial para solucionar los conflictos que se presenten entre los
asociados y sefialara los casos en los cuales habra lugar al cobro de honorarios
por estos servicios. Excepcionalmente la ley podra atribuir funciones
jurisdiccionales a ciertas y determinadas autoridades administrativas para que
conozcan de asuntos que por su naturaleza o cuantia puedan ser resueltos por
aquellas de manera adecuada y eficaz. En tal caso la ley sefalara las
competencias, las garantias al debido proceso y las demas condiciones
necesarias para proteger en forma apropiada los derechos de las partes. Contra
las sentencias o decisiones definitivas que en asuntos judiciales adopten las
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autoridades administrativas excepcionalmente facultadas para ello, siempre
procederdn recursos ante los 6rganos de la Rama Jurisdiccional del Estado, en los
términos y con las condiciones que determine la ley. Los particulares pueden ser
investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicién de
conciliadores o en la de arbitros debidamente habilitados por las partes para
proferir fallos en derecho o en equidad. El Consejo Superior de la Judicatura, en
coordinaciéon con el Ministerio del Interior y Justicia, realizard el seguimiento y
evaluacién de las medidas que se adopten en desarrollo de lo dispuesto por este
articulo y cada dos afios rendiran informe al Congreso de la Republica.”

e Respeto de los Derechos “Es deber de los funcionarios judiciales respetar,
garantizar y velar por la salvaguarda de los derechos de quienes intervienen en el
proceso.”

1.2 PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA

Teniendo en cuenta que la formulacion del Plan Institucional de Archivos PINAR, debe
encontrarse alineada a la planeacion estratégica de la Rama Judicial y responder a los
objetivos definidos en los planes sectoriales de desarrollo, fue necesario analizar el
contexto estratégico desde el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027, lo
anterior teniendo en cuenta que el periodo del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial finaliza en 2018 y que la implementacién del PINAR iniciara a partir del 2019.

La siguiente tabla se encuentra construida a partir del Plan Decenal del Sistema de
Justicia 2017-2027, considerando los objetivos generales que involucran a la Rama
Judicial y es un extracto de los objetivos formulados en el anexo Plan de Accién de dicho
documento y contiene los siguientes campos:

e Dimensién: Son las tres principales lineas estratégicas en la cuales se divide el
Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027. (CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA, 2017)

o Dimension transversal: Es la agrupacion de todos aquellos procesos o
asuntos estructurales comunes a todos los actores que hacen parte de
manera directa o indirecta del sistema de justicia y que afectan el
desempenio del sistema en su conjunto. En esta dimension se pretende dar
soluciones o propuestas a restricciones operativas del sistema de justicia,
por lo que se tocan asuntos relacionados con el mejoramiento de la
gestién, arreglos institucionales, mejoramiento de la infraestructura TIC,
formacion, transparencia y rendicion de cuentas, entre otros.

o Dimension vertical: Es una agrupaciébn de asuntos en torno a
especialidades del derecho, ciertos tipos de conflictividad o relaciones
sociales y econdmicas. En esta dimension se busca principalmente
plantear propuestas para la reduccién de barreras de acceso en diferentes
ambitos, por ejemplo, en los conflictos comerciales y de consumo, los
conflictos del ciudadano con la administracion, los problemas relacionados
con la proteccién de los derechos fundamentales y los conflictos en torno a
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la proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento racional de
recursos naturales, entre otros.

o Dimensiones especiales: Comprende todos aquellos asuntos que en
razén a su dependencia con el desarrollo de otros frentes se encuentran en
construccién o tienen caracteristicas que impiden encuadrarlos en las
dimensiones anteriores y merecen tratamiento especial. En estas
dimensiones se tocan temas relacionados con posconflicto y justicia
transicional, articulacion de la justicia ordinaria con las formas tradicionales
y comunitarias de solucién de conflictos, entre otros.

e Objetivo: Por cada una de las lineas estratégicas o dimensiones en el Plan
Decenal del Sistema de Justicia se establece un objetivo.

Tabla 1: Plan de Accion Sistema de Justicia 2017-2027

DIMENSION

OBJETIVO PLAN DECENAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA

TRANSVERSAL

Arraigar los métodos de resolucion de conflictos como préctica social
e Institucional para la gestiéon de los conflictos, a nivel nacional y
territorial de cara a la construccion de paz, seguridad y convivencia.

TRANSVERSAL

Contribuir a la eliminacion de préacticas patriarcales 'y
discriminatorias en las actuaciones de las entidades del sector
justicia.

VERTICAL

Articulacion entre la justicia penal y penitenciaria para que sea
coherente, proporcional, racional, respetuosa de los derechos
humanos, con fines resocializadores y de inclusion a la vida social
logrando la eficiencia administrativa de las capacidades
institucionales.

VERTICAL

Aumentar la eficacia y efectividad de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo en la proteccidn, garantia y restitucion de derechosy
del orden juridico.

VERTICAL

Adecuar los procedimientos y oferta de justicia en materia civil,
comercial y de consumo a las necesidades de la poblacion.

VERTICAL

Adecuar las condiciones de oferta en la especialidad Laboral para
atender las demandas de Justicia Laboral en forma pronta y efectiva.

VERTICAL

Fomentar la prevencion de conflictos derivados del reconocimiento
de derechos fundamentales.

ESPECIAL

Generar condiciones de acercamiento, reconocimiento vy
fortalecimiento de las justicias propias y comunitarias de los pueblos
afrocolombianos, negritudes, palenqueros, raizales (ANPR) y pueblo
Rrom, que faciliten la coordinacién con las demas jurisdicciones del
Sistema Nacional de Justicia.
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2. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
(PINAR)

La vision estratégica del PINAR se generé siguiendo la metodologia establecida en el
manual para la formulacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR. Archivo General
de la Nacion, 2014.

Asi entonces se encuentra fundamentada en la identificacién de la situacién actual de la
gestion documental en la Rama Judicial, la cual se encuentra desarrollada en el
DIAGNOSTICO DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA RAMA JUDICIAL. Por otra
parte, la definicion de los objetivos del PINAR se fundamenta en la priorizacion de
aspectos criticos frente a ejes articuladores?, este andlisis permitié establecer un objetivo
general en el cual se enfocard la planeacion estratégica de la entidad, unos objetivos
especificos a partir de los cuales se plantean los planes y proyectos a desarrollar, este
andlisis se encuentra detallado en el Anexo 1. Andlisis de la situacion actual de Gestion
Documental, Tabla 10 Priorizacién de Aspectos Criticos.

Asi entonces y teniendo en cuenta que los ejes articuladores con mayor calificacion
fueron: Fortalecimiento y articulacion, administracién de archivos, acceso a la informacion,
preservacion de la informacién y Aspectos tecnoldgicos y de seguridad, se redacta la
siguiente vision estratégica para el PINAR.

Visiéon de Gestion Documental en la Rama Judicial

En el 2022 la Rama Judicial contara con un proceso de gestiébn documental integrado y
articulado con la misién del sistema de justicia en el pais, garantizando el acceso y
seguridad de la informacién, armonizando la administracion de documentos fisicos vy
electronicos con mecanismos para la preservacion de la informacién en cualquier soporte;
fundamentada en el uso y aprovechamiento de las herramientas y recursos tecnolégicos
con los que cuenta la entidad.

Los primeros aspectos criticos y ejes articuladores fueron tomados para realizar la
redaccion del objetivo general del Plan Institucional de Archivos — PINAR.

“Garantizar el acceso y la preservacion de la informacién en la Rama Judicial por medio
del fortalecimiento, articulacion, desarrollo e implementacion de una politica integral de
gestion documental, orientada a la optimizacion de los recursos en las diferentes
jurisdicciones”.

Asi mismo, se tomaron los aspectos criticos para disefiar los objetivos especificos del
PINAR.

Tabla 2 Aspectos Criticos frente a objetivos especificos.

ASPECTOS CRITICOS / EJES

ARTICULADORES OBJETIVOS PINAR

Insuficiencia de procesos Yy lineamientos | Fortalecer la politica y estrategia de

2 Herramienta aplicada para la descripcion de los aspectos criticos a mejorar partir del diagndstico integral de archivos y
demas fuentes de informacién, los cuales se evalian en funcién de los ejes articuladores definidos por el articulo 4 de la
Ley 594 de 2000.
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ASPECTOS CRITICOS / EJES
ARTICULADORES

OBJETIVOS PINAR

estandarizados que regulen la gestién documental
a traveés del ciclo de vida de los documentos.

Falta de un PINAR para orientar adecuadamente
las inversiones y contrataciones para el desarrollo
de la gestién documental al interior de la entidad.

Falta de definicion de las responsabilidades de
gestion documental al interior de las funciones de
la Rama Judicial.

gestibn documental en la Rama
Judicial a través de procesos e
instrumentos integrales.

Falta de una herramienta tecnoldgica para la
gestion integral de documentos fisicos y
electrénicos.

Asegurar la gestion integral de los
documentos fisicos y electrénicos

apoyada en herramientas
tecnolégicas.
Fortalecer la disponibilidad vy

funcionalidad de la informacion fisica
y electrénica para los usuarios
internos y externos de la entidad.

Deficiencia de las condiciones técnicas para la
administracién y conservacion de documentos en
los depdsitos de Archivo.

Propender por la conservacion de
los documentos vitales de la Rama
Judicial en cada una de las fases del
archivo.

Optimizar los recursos de la Rama
relacionados con la administracion y
custodia de los documentos fisicos.

Falta de un proceso integral de gestion del cambio
y capacitacion en materia de gestion documental.

Propiciar y motivar una cultura de
responsabilidad sobre la gestién de
documentos en la Rama Judicial.

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Garantizar el acceso y la preservacion de la informacion en la Rama Judicial por medio
del fortalecimiento, articulacién, desarrollo e implementaciéon de una politica integral de
gestion documental, orientada a la optimizacion de los recursos en las diferentes

jurisdicciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

e Fortalecer la politica y estrategia de gestion documental en la Rama Judicial a

través de procesos e instrumentos integrales.

e Asegurar la gestion integral de los documentos fisicos y electrénicos apoyada en

herramientas tecnolégicas.

e Fortalecer la disponibilidad y funcionalidad de la informacion fisica y electrénica
para los usuarios internos y externos de la entidad.

10
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Propender por la conservacién de los documentos vitales de la Rama Judicial en
cada una de las fases del archivo

Optimizar los recursos de la rama relacionados con la administracion y custodia de
los documentos fisicos.

Propiciar y motivar una cultura de responsabilidad sobre la gestién de documentos
en la Rama Judicial

11
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3. PLANES Y PROYECTOS DE GESTION DOCUMENTAL

El siguiente capitulo tiene como objetivo enmarcar las actividades y alternativas de mejora
en la formulacion de planes y proyectos ejecutables y medibles en el corto, mediano y
largo plazo. Para esto se tuvo en cuenta la alineacion de objetivos y estrategias
diagramadas en el analisis DOFA:

Tabla 3: Relacion de Aspectos Criticos y Proyectos

tecnoldgicas.

el

PLAN Y
ASPECTOS CRITICOS / OBJETIVOS -
ESTRATEGIA DOFA PROYECTO
EJES ARTICULADORES PINAR ASOCIADO
L Disefiar e integrar los
Insuficiencia de procesos [0CES0S
y lineamientos b . y
estandarizados ue lineamientos
qu estandarizados para la
regulen la gestion ” .
g gestion del ciclo de
documental a través del id d |
ciclo de vida de los Fortqlecer la | vida € 0s
documentos politica y |documentos en la
] estrategia de | Rama Judicial
Falta de un PINAR para |gestion Estandarizacion
orientar adecuadamente [documental en la|Integrar en lajde la Gestion
las inversiones y |Rama Judicial a|planeacién estratégica|Documental en
contrataciones para el |través de |de gestiobn documental | la Rama Judicial.
desarrollo de la gestion | procesos ella definicién de
documental al interior de | instrumentos responsabilidades vy la
la entidad. integrales. orientacion de
Falta de definicién de las inversiones y
responsabilidades de contrataciones para el
gestion documental al desarrollo de la
interior de las funciones gestion documental.
de la Rama Judicial.
Asegurar la Implementacién
. gestion integral de | Implementar un|de una
Falta de una herramienta . . :
tecnoléaica ara la los documentos |sistema integral de | herramienta
estiéng intepral de fisicos y | Gestion de|Tecnolbégica de
g gra electrénicos Documentos Gestion
documentos fisicos vy .
L apoyada en | Electronicos en la|Documental que
electronicos. : I
herramientas Rama Judicial. de acuerdo con

MOREQ
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PLAN Y

ASPECTOS CRITICOS / OBJETIVOS .
ESTRATEGIA DOFA PROYECTO
EJES ARTICULADORES PINAR ASOCIADO
Implementar un | integre los
Fortalecer la| . .
. . sistema (médulo | documentos
disponibilidad y . g
) : SGDE) normalizado | fisicos y
funcionalidad de la ara el manejo de |electronicos
informacién fisica | P ) ane '
electrénica para inventarios fls[cos que
ly .| permita la busqueda,
0S usuarios recuperacion y
Internos Y\trazabilidad de los
externos de la )
. expedientes en la
entidad. -
Rama Judicial.
Realizar un plan para
la custodia de
documentos vitales y
continuidad de negocio
Propender por la|gp caso de
conservacion  de | catastrofes. Disefio e
los  documentos Implementacién
vitales de la Rama | Implementar de un Sistema
Judicial en cada|mecanismos de | Integrado de
Deficiencia de las |una de las fases|seguridad para la|Conservacion
condiciones técnicas para | del archivo produccion, uso,
la administraciéon y custodia y disposicion
conservacion de de documentos fisicos
documentos en los y electrénicos.
depositos de Archivo. _
- Disminuir los costos de
Optimizar los .
almacenamiento a L
recursos de la . Aplicacién de
, través de un proceso
rama relacionados procesos de
controlado de >
con la > valoracion y
. . valoracién Apm iy
administracion  y| . "y disposicion  de
. disposicién de
custodia de los documentos en

documentos
fisicos.

documentos que se
encuentran en archivo
central.

la Rama Judicial.
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ASPECTOS CRITICOS /
EJES ARTICULADORES

OBJETIVOS
PINAR

ESTRATEGIA DOFA

PLAN Y
PROYECTO
ASOCIADO

Falta de wun proceso
integral de gestion del
cambio y capacitacion en
materia de gestion
documental.

Propiciar y motivar
una cultura de
responsabilidad
sobre la gestion
de documentos en
la Rama Judicial

Implementar una
estrategia de Gestidn
del cambio en la cual
se garantice
comunicar los
procesos de gestion
documental, las
responsabilidades y se
contemple
entrenamiento
especifico de acuerdo
al rol en (gestién
documental.

Promulgacion
de una cultura de
Gestion
Documental
responsable y
activa en la
Rama Judicial.

En los siguientes numerales se detalla el alcance, objetivo y actividades a desarrollar en

cada uno de los proyectos.

3.1 ESTANDARIZACION DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA RAMA JUDICIAL.

Nombre: Estandarizacion de la Gestion Documental en la Rama Judicial.

Objetivos Especificos:

Objetivo General: Fortalecer la politica y estrategia de gestion documental en la Rama
Judicial a través de procesos e instrumentos integrales.

e Integrar en la planeacion estratégica de gestion documental la definicion de
responsabilidades y la orientacion de inversiones y contrataciones para el
desarrollo de la gestion documental.

e Disefar e integrar los procesos y lineamientos estandarizados para la gestién del
ciclo de vida de los documentos en la Rama Judicial.

Rama Judicial.

Alcance: El proyecto inicia con la elaboracion de los instrumentos archivisticos que
componen la Politica de Gestion Documental y finaliza con la implementaciéon en la

Jurisdicciones.

Responsable del Plan: Responsables de gestion documental en cada una de las

14
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Fecha

ACTIVIDAD Responsable de Flfiﬁl;? Entregable |Observaciones
Inicio
Elaboracion del
PINAR, alineando la Profesional Plan
planeacion de d Gestit itucional de|s
estion documental | 4€ estion ago-18 | dic-18 Instlt_uuona e|Se _enc_u,entra
g la Vision Documental — Archivos - |en Ejecucion
L CENDOJ PINAR
estratégica de la
Rama Judicial.
Elaboracion del
PGD, incluyendo | Profesional Programa de
los lineamientos y|de  Gestidn . Gestion Se encuentra
L ago-18 |dic-18 . o
requisitos de | Documental — Documental - |en Ejecucion
Gestion CENDOJ PGD
Documental.
Profesional Modelo de
Elaboracion del|{de  Gestion Requisitos
MOREQ para | Documental - a00-18 | dic-18 para Se  encuentra
documentos CENDOJ /|29 Documentos en Ejecucion
electrénicos Profesional electronicos -
de Sistemas MOREQ
Disefio de Procesos
y  Procedimientos
de Gestion Procesos
Documental,
. documentados
alineados a los ) L
. : . de: Planeacion,
lineamientos Profesional g
. ., Produccién,
establecidos en el|de Gestién S
Gestion y
PGD y en el marco | Documental - Tramite de
del SIGMA CENDOJ /| ene-19 |abr-19
. Documentos,
Profesional o
Organizacion,
de Procesos Transferencias
— SIGCMA I
Preservacion,
Disposicion y
Valoracion.
Manual de | El instructivo
Elaboraciéon de los | Profesional Gestion para la
Manuales e|de  Gestion Documental aplicacion  de
Instructivos Documental - Instructivo de | TRD se
especificos CENDOJ /|feb-19 |abr-19 |Aplicacion TRD |encuentra  en
necesarios para la|Profesional Instructivo elaboracion,
implementacion de|de Procesos Transferencias |implicaria una
los procesos. — SIGCMA Documentales. |actualizacién de
Instructivo  de | ser necesario
15
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Fecha

ACTIVIDAD Responsable de Flfiﬁl;? Entregable |Observaciones
Inicio
Disposicion.
Capacitaciéon a los
responsables de los | Profesional
Archivos Centrales|de  Gestion
para Documental -
Implementacion de | CENDOJ /abr_19 jun-19
los procesos Yy |Responsables
procedimientos de los
Rama Judicial en el | Archivos
Nivel Central y|Centrales
Seccionales.
Responsables
. de Gestién
Capacitaciéon a los
Documental /
responsables de los . :
Responsables |jun-19 |dic-19
documentos en los de los
archivos de gestion Archivos  de
gestion
Responsables
L, de Gestién
Implementacion de
los procesos en los Documental .
: de los |ago-19 |dic-22
archivos Centrales diferentes
y de Gestion )
niveles y
jurisdicciones
Profesional
de Gestién
Ejecucién de | Documental /
Seguimiento a la|Responsables|ago-19 |dic-22
implementacion de los
Archivos
Centrales
16
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INDICADORES

INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META
Avance en la o .
implementacion del Plan de AP = Apthldades ejecutadas / GESTION 90%
ACCIG Actividades programadas
ccion
Aplicacion de procesos de H =er11(:_o(n|t\lrgdg§ Qﬁlllgggos ]
gestion documental (Indice . . ; GESTION 85%
inspecciones / No. de items
de hallazgos) : :
inspeccionados)
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
2. Profesional en Gestion Documental
HUMANO 4. Profesionales 1._ Profesional en Ingenieria de
Sistemas
1. Profesional en Ingenieria Industrial
Recursos para la
) capacitacion del personal [ Contratacion de personal
ECONOMICO Recursos para el disefio |especializado, gastos de
de proceso y | desplazamiento, gastos de logistica
procedimientos

3.2 IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE GES'I:ION
DOCUMENTAL QUE DE ACUERDO CON EL MOREQ INTEGRE LA GESTION DE LOS
DOCUMENTOS FISICOS Y ELECTRONICOS.

Nombre: Implementaciéon de una herramienta tecnolégica de Gestibn Documental que
de acuerdo con el MOREQ integre la gestion de los documentos fisicos y electrénicos.

Objetivo General: Implementar un sistema integral de Gestion de Documentos
Electrénicos en la Rama Judicial.

Objetivos Especificos:

e Asegurar la gestion integral de los documentos fisicos y electrénicos apoyada en
herramientas tecnolégicas.

e Fortalecer la disponibilidad y funcionalidad de la informacion fisica y electrénica
para los usuarios internos y externos de la entidad.

Alcance: EIl proyecto inicia con la adquisicion de una herramienta tecnold6gica que
cumpla con el MOREQ vy finaliza con la implementacién de la misma en la Rama
Judicial.

17
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Responsable del Plan: CENDOJ y Unidad de Informatica de la DEAJ.

ACTIVIDAD Responsable Fech"’.‘ Fgcha Entregable | Observaciones
de Inicio Final
Consejo
Superior de la
Definicion del Jud|caf[ura / El MOREQ ES
plan para el|Profesional | deli |
desarrollo e | Gestidn mar-19 |abr-19 Pan/ €|!hsumo para €
. ., accion desarrollo  del
implementacién | Documental - lan
del SGDEA CENDOJ/ pian.
Profesional de
Sistemas
Lineas de
L Profesional accion y
Definicion de - compromisos
: Gestion
estrategias para Documental /| mar-19 | abr-19 Plan de | para la
cumplir con el : accion administracion
Profesional de L
MOREQ . electrénica de
Sistemas
documentos
electrénicos.
Consejo
Evaluacién de la|Superior de la
herramienta Judicatura / Matriz de
SDEA mediante | Profesional Evaluacién
- may-19 |ago-19
la Gestion de
implementacién | Documental / herramientas
de MOREQ Profesional de
Sistemas
Consejo
Seleccion de la|Superior de la
herramienta Judicatura /
SDEA mediante Profg§|onal ago-19  |dic-19
la Gestion
implementacién | Documental /
de MOREQ Profesional de
Sistemas
Actualizacion vy | Profesional
articulacion Gestion Politicas
con politicas y/o|Documental /|ene-20 |mar-20 :
) ) X actualizadas
directrices Profesional de
organizacionales | Sistemas
18
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Fecha

Fecha

ACTIVIDAD Responsable de Inicio | Einal Entregable | Observaciones
Acf[uallzgs:lon Y| Profesional
articulacion  de >
instrumentos Gestion Instrumentos
archivisticos Documental /|ene-20 |mar-20 |y procesos
Drocesos Y| Profesional de actualizados
organizacionales Sistemas
Disefio de flujo|Corporaciones
electrénico ! Profesional Fluio
del/los Gestion mar-20 |jul-20 deLUénmo
proceso(s) y/o|Documental / J de Drocesos
procedimiento(s) | Profesional de P
definidos Sistemas
Corporaciones
Definicién de|/  Profesional
formas y | Gestion :
formatos Documental /| M0 |jul-20
electronicos Profesional de
Sistemas
Disefio de la
infraestructura | Profesional de . . dic-20
tecnolégica Sistemas J
requerida
Profesional
Elaboracion Gestion
documentacién | Documental /|jul-20 dic-20
del sistema Profesional de
Sistemas
Corporaciones
| Profesional El TCA y el
Parametrizacién | Gestion : . MOREQ son
del Sistema Documental /{1420 dic-20 insumos para la
Profesional de implementacion.
Sistemas
Segun el
Implementacién | alcance .
del SGDEA definido para la ene-21 | dic-21
primera etapa
19
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Fecha Fecha

ACTIVIDAD Responsable de Inicio | Einal

Entregable | Observaciones

Consejo
Superior de la

- Judicatura /
Seguimiento a la

implementacion (F;ré)sfgglr?nal ene-21 |dic-21
del SGDEA Documental /
Profesional de
Sistemas
INDICADORES
INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META
(NUmero de actividades
Actividades de ejecutadas / Namero de Gestion 100%
implementacion del SGDEA | actividades programadas ) *
100
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
2. Profesional en Gestibn Documental
HUMANO 5. Profesionales 2. Profesional en Ingenieria de Sistemas

1. Profesional en Ingenieria Industrial

Recursos para la adquisicién y/o desarrollo

ECONOMICO |Recursos para el SGDEA de la herramienta.

3.3. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION

Nombre: Disefio e Implementacion de un Sistema Integrado de Conservacion

Objetivo General: Propender por la conservacion de los documentos vitales de la Rama
Judicial en cada una de las fases del archivo

Objetivos Especificos:

e Realizar un plan para la custodia de documentos vitales y continuidad de negocio
en caso de catéastrofes.

e Implementar mecanismos de seguridad para la produccién, uso, custodia y
disposicién de documentos fisicos y electrénicos.

20
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Alcance: El proyecto inicia con la identificacion de los riesgos de seguridad en la
produccién, uso, custodia y disposicion de documentos fisicos y electrénicos y finaliza
con la implementacién de los mecanismos que mitiguen dichos riesgos.

Responsable del Plan: CENDOJ y Unidad de Informatica de la DEAJ

Fecha

ACTIVIDAD |Responsable| de FF?EZ? Entregable Observaciones
Inicio
Identificacion
de los Caracterizacion
diferentes Profesional de espacios de|El Diagnostico de
espacios de|de  Gestion administracion vy | gestion documental
administracion | Documental /|jun-19 |jun-20 |custodia de|y el MOREQ son
y custodia de |Profesional documentos insumos para esta
documentos de Sistemas fisicos y | caracterizacion.
fisicos y electrénicos.
electronicos
Andlisis de los
riesgos de
seguridad y
deterioro Profesional ,
presentes en . Es importante tener
.~ |de  Gestion
los espacios | 5 onial /iul-20 | ago-20 en cuenta las TCA
de : J 9 para el andlisis de
. L, Profesional :
administracion . riesgos
. de Sistemas
y custodia de
documentos
fisicos y , :
electrdnicos. Matriz de riesgos
Clasificacion de
riesgos de
Isegurldad _de Profesional
0s espacios -
de  Gestion
de . L Documental /|jul-20 |ago-20
administracion Profesional
y custodia de de Sistemas
documentos
fisicos y
electronicos.
21
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Fecha Fecha
ACTIVIDAD |Responsable| de Einal Entregable Observaciones
Inicio
Disefo del .
X Profesional .
Sistema L, Sistema
Integral de de Gestion ) . Integrado de
L, Documental /|jul-20 |dic-20 L
Conservacion - . Conservaciéon -
Profesional
SIC para la de Sistemas SIC
Rama Judicial
Evaluacion de | Profesional
la viabilidad de |de Gestion Matriz de
los Documental /|dic-20 |feb-21 .,
. . evaluacioén
mecanismos Profesional
seleccionados. |de Sistemas
Estudio de
mercado para
la adquisicion Profesional
de .,
herramientas de Gestion Estudio de
necesarias Documental /|feb-21 |mar-21 mercado
ara los Profesional Una vez
P . do | de Sistemas proyectados los
mecanismos de costos debe
seguridad incluirse en el Plan
definidos. de Inversién
Disefio del Plan Profesmnal_l
de de Gestion Plan de
.. |Documental /|feb-21 |mar-21 .,
Implementacion : Implementacion
Profesional
del SIC X
de Sistemas
Profesional
Imolementacion de  Gestion Mecanismos de
P Documental /|abr-21 |dic-22 |Seguridad
del SIC X
Profesional Implementados
de Sistemas
INDICADORES
INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META
Espacios de almacenamiento de inte(rl\\/leszr??;(;g f;%?ﬁ;orz de )
documentos fisicos y electrénicos S . . GESTION 100%
: espacios identificados )
cumpliendo con el SIC
100
22
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RECURSOS

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

1. Profesional en Gestion Documental
1. Profesional en Ingenieria de
3 Profesionales Sistemas
HUMANO . 1. Profesional en Restauracion de
4 Tecnicos ;
bienes muebles.
2. Técnicos en Gestion Documental
2. Técnicos en Ingenieria de Sistemas
ECONOMICO Recursos' para la adqu_|S|C|on Software, hardware, maquinaria, etc.
de mecanismos de seguridad.

3.4 APLICACION DE PROCESOS DE VALORACION Y DISPOSICION DE
DOCUMENTOS EN LA RAMA JUDICIAL.

Nombre: Aplicacion de procesos de valoracion y disposicién de documentos en la Rama
Judicial.

Objetivo General: Optimizar los recursos de la rama relacionados con la administracién
y custodia de los documentos fisicos.
Objetivos Especificos:
e Disminuir los costos de almacenamiento a través de un proceso controlado de
valoracion y disposicién de documentos que se encuentran en archivo central

Alcance: El proyecto inicia con la elaboracion del inventario en estado natural en los
archivos centrales de las jurisdicciones, incluyendo las seccionales y finaliza con la
aplicacion de instrumentos archivisticos.

Responsable del Plan: Responsables de Gestibon Documental en cada una de las
Jurisdicciones y niveles.

Fecha Fecha
ACTIVIDAD Responsable de Einal Entregable |Observaciones
Inicio
Definicion de un Se debe
plan de accién para | Responsables priorizar la
la aplicacibn de|de Gestién aplicacion  de
TRD y TVD en los|Documental en Plan de[TVD en los
. mar-20 | may-20 - .
archivos centrales|cada una de accion archivos que ya
de las jurisdicciones | las cuentan con
que ya cuentan con | Jurisdicciones este
estos instrumentos. instrumento.
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Fecha Fecha
ACTIVIDAD Responsable de Final Entregable |Observaciones
Inicio
Realizacién del Responsable_g
estudio de mercado de Gestion .
Documental en Estudio de
sobre los costos de mar-20 | may-20
) . cada una de mercado
implementacién de las
TRDy TVD. Jurisdicciones
Responsables
Contratacién para la|de Gestién
Implementacion de | Documental en
TVD vy disposicion|cada una de may-20 | ago-20 | Contrato
documental las
Jurisdicciones
Responsables
. de Gestion
Implementacion de
; . .. | Documental en .
la Disposicion sep-20 |dic-20
cada una de
documental
las
Jurisdicciones
INDICADORES
INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META
No. de procesos de
Procesos de Disposicion Final disposicion documental .
P efectuados / No. de procesos GESTION 70%
Efectuados . N
de disposicién final
programados
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
HUMANO 2. Profesionales 2. Profesional en Gestién Documental
) Recursos para la | Contratacion de la elaboracion de inventario
ECONOMICO implementacion de lajen estado natural y la aplicacion de los
estrategia proceso de disposicion documental.
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3.5. PROMULGACION DE UNA CULTURA DE GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABLE Y ACTIVA EN LA RAMA JUDICIAL

Nombre: Promulgacién de una cultura de Gestion Documental responsable y activa en la
ama Judicial.

Objetivo General: Propiciar y motivar una cultura de responsabilidad sobre la gestion de
documentos en la Rama Judicial.

Objetivos Especificos:
e Implementar una estrategia de gestion del cambio en la cual se garantice
comunicar los procesos de gestibn documental, las responsabilidades y se
contemple entrenamiento especifico de acuerdo con el rol en gestion documental.

Alcance: El proyecto inicia con la definicibn de la estrategia de gestion del cambio y
finaliza con la implementacién en toda la Rama Judicial.

Responsable del Plan: CENDOJ, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

Fecha de | Fecha

ACTIVIDAD Responsable - : Entregable | Observaciones
Inicio Final
Se deben
incluir

actividades de

Integracion de las NN
capacitacion

actividades de

NN Profesional de Plan de | continua e
capacitacion en Gestion Capacitacié |integrar
gestion documental | / ago-19 dic-19 P - 9
con el Plan de Documenta n en Gestion as,p_ectos

., DEAJ Documental | minimos de
Formacién de la .
gestion

Rama Judicial.
documental en

los procesos de
induccion.

Caracterizacion de | Profesional de
los usuarios de|Gestion

Gestion Documental /| ene-19 jun-19
Documental en la|Profesional en
Rama Judicial Comunicaciones
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Fecha de | Fecha

ACTIVIDAD Responsable Inicio Final Entregable | Observaciones
S Se entiende
Definicion de las ,

: Profesional de como
diferentes - .
estratedias ara Gestién actividades de

9 b Documental /{jul-19 ago-19 formacion,
abordar a los Profesional en capacitacion
diferentes tipos de o pacitacion,

) Comunicaciones comunicacion,

usuarios : .

e incentivos
Profesional de

Disefio de la | Gestidn Estrategia
estrategia de | Documental /{jul-19 ago-19 |de gestion
gestion del cambio. |Profesional en del cambio.

Comunicaciones

Establecer el

estudio de costos
asociados de la|Profesional de

implementacion de | Gestion ago-19 dic-19 Estudio — de
, mercado

la Estrategia de|Documental/

Gestion del

Cambio.

Generar la| CENDOJ, DEAJ,

contratacion para la | Escuela Judicial
implementacion de | Rodrigo Lara
la estrategia. Bonilla

ene-20 mar-20 | Contrato

Profesional  de
Implementacion de | Gestion

la estrategia de|Documental /| mar-20 dic-22
gestion del cambio. |Profesional en
Comunicaciones

. Profesional de Encuesta de
Seguimiento de la -
estratedia or Gestion medicién de

\leg P Documental /| mar-20 dic-22 |efectividad
medio de encuestas .

L Profesional en de la
de medicién o )
Comunicaciones estrategia
INDICADORES
INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META

Porcentaje de Lideres que
reconocen la
responsabilidad sobre
gestién documental

PL= Calificacion obtenida )
encuesta de gestion del GESTION 90%
cambio / Calificacion posible

indice de Ejecucion
Campanias de
sensibilizacion

IEC = Camparias ejecutadas /

~ GESTION 90%
Camparias programadas
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RECURSOS

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
HUMANO 2 Profesionales 1. Profe_sional en Gegtiér) Documental
1. Profesional en Comunicaciones
Recursos para la| Contratacion de Personal especializado,
ECONOMICO implementacion de la|gastos de desplazamiento, gastos de
estrategia logistica, gastos de materiales.

3.6 DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS EN LA RAMA JUDICIAL

Nombre: Ejecucion de un Diagndéstico Integral de Archivos en la Rama Judicial.

Objetivo General: Identificar los volimenes de documentos y las condiciones de
preservacion, almacenamiento y acceso de los archivos de la Rama Judicial en todo el
territorio nacional.

Alcance: El proyecto inicia con la identificacion de los depdsitos de archivo de la Rama
Judicial en el territorio nacional y finaliza con la identificacibn de los volimenes de
documentos y las condiciones de preservacion, almacenamiento y acceso.

Responsable del Plan: Responsables de Gestion Documental en cada una de las
Jurisdicciones y niveles.

Fecha Fecha
ACTIVIDAD Responsable de Einal Entregable | Observaciones
Inicio
Identificacion y | Responsables
clasificacion de los|de Gestion
depdsitos de | Documental : Plan de
: : en-19 jun-19 .
archivos existentes|en cada una accion
en el territorio|de las
nacional. Seccionales.
Definicion de un
plan de accion| cenpoy  |oct19  |dico | DAn o de
para el Diagndstico accion
Integral.
27
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Fecha Fecha
ACTIVIDAD Responsable de Einal Entregable | Observaciones
Inicio
Realizacién del
estudio de
mercado sobre los Estudio  de
costos de | CENDOJ dic-19 |feb-20
L, mercado
elaboracién del
diagnéstico
integral.
Responsables
Contratacién para|de Gestion
Ig qubo_ramon del | Documental feb-20  |jul-20 Contrato
diagnéstico en cada una
integral. de las
Jurisdicciones
Responsables
Elaboracion del de Gest:on . .
diagnéstico Documenta ago-20 |jul-21 Diagnostico
: en cada una Integral
integral.
de las
Jurisdicciones
INDICADORES
INDICADOR DE TIPO DE
UNIDAD DE MEDIDA SEGUIMIENTO INDICADOR META
*Implementacién del Numero de depositos .
Diagnostico diagnosticados / nimero de GESTION 100%
9 depdésitos existentes*100
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

HUMANO

8. Profesionales

4. Profesional en Gestion Documental
2. Profesional en Ingenieria industrial

15 técnicos 2. Ingenieros de Sistemas
15 técnicos en Gestién Documental
Recursos para la
ECONOMICO |Contratacién del

Diagndstico Integral
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4. MAPA DE RUTA DE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA RAMA JUDICIAL

A partir del disefio de las estrategias y la evaluacién de impacto frente a dificultad de
implementacion, se define el siguiente mapa de Ruta:

Corto : Largo
Programa / Proyecto olazo (1 Medlagr?oFS’I)azo (3 plazo (4
: afo) afos)
Tiempo
Afio 2019 2020 2021 2022
Trimestre [ W[ HEIV LI PHEPINV T PHEP IV

Diagndstico Integral de Archivos en la
Rama Judicial (orden nacional)

Estandarizacion de la  Gestion
Documental en la Rama Judicial.

Implementacion de una herramienta
Tecnoldgica de Gestion Documental
gue de acuerdo con el MOREQ integre
la gestion de los documentos fisicos y
electrénicos

Disefio e Implementacion de un
Sistema Integrado de Conservacion

Aplicacién de procesos de valoracion y
disposicibn de documentos en la
Rama Judicial.

Promulgacibn de una cultura de
Gestion Documental responsable y
activa en la Rama Judicial.
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5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

Se establecié una metodologia para el seguimiento, que consta de un cuadro de mando
de los indicadores correspondientes a los proyectos Anexo 2. Cuadro de Mando.

Para realizar el seguimiento a los proyectos, la herramienta cuenta con 3 hojas; listado de
indicadores, tablero de mando, graficas proyectos. A continuacion, se describira el
contenido de las hojas.

e Listado de indicadores: En esta hoja se pueden ver los indicadores, la
descripcion completa de métricas, meta, frecuencia de medicion, fuente de la
informacion, fecha de corte del indicador, la descripcién, todos los datos de esta
hoja pueden ser modificados en caso que un indicador cambie.

llustracion 1: Hoja listado de indicadores

| [ LISTADO DE INDICADORES DE GESTION

FUENTE DESCRIOCION

o, PROYECTO NOMERE DEL INDICADOR METRICA IMIDADES META FRECUENC M OFL MOCADOR
MNedrslnhselge

F = Actridades Cronograma cuT@imisns

Avance de ls implementaciio AP = Actmdad X 3 nograma ¥ c misnk ?

sjecutadas / Actwmdades -~ DS Mansua A dades ol 35 ANa0ES

el Pran g Accite PG O IMA
poFIMatas PGOD PIOFEMaas an

Rama Judicial # plan 83 30000

EStandanzacdn |spacacktn ds procssos de
de la Geshdn  |ges

Documental en fa Ms
Rama Judicial

Plan 0 Audios

- 354 Same b6
; o ko e Seaace 01 htomzee | mendr cantidad
Decument

9IMB 155 DRCOONFI0E | % hatwgos
urasts 9l

rocese o
LI

gocumantal 01 jurio meciants s

e Hoja Tablero de Mando: En esta hoja se realiza el seguimiento a los indicadores
y en ella se tienen los limites criticos en rojo, satisfactorio en amarillo y alcance de
la meta en verde, esta hoja puede ser modificada solamente incluyendo los datos
del seguimiento al indicador en el mes correspondiente, los datos de los limites se
encuentran formulados en relacion a la hoja del listado de indicadores.

Nota: Los datos en la siguiente ilustracién son solo de ejemplo y tienen como fin
evidenciar como funcional el seméforo para facilitar la lectura del seguimiento.
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[lustracion 2: Tablero de Mando

TABLERO DE MANDO INDICADORES DE GESTION DOCUMENTAL

Avance de B Fglememiacon
el Pnz 2o Ao -l 9

Agkoacin 02 procesas o

o pestidn docemertal (Ihsice de Entre of T30 y
F |hasazgos) *wx ™x o
= ACIVIIa0es Oe Impiementacon Entie ol 95 00% §
I lomseoea LT | e
[5pacios de srocensrmentn de
1 |dscmmvios fwxon wa | rex | TARY
5
weciriricas o S con o
Aschiwes Sarbalg spicandn
] jreceaos S daponicdn "oy " ‘-: ;‘,:.:" ’
s cuneial
RUTE T
Ieconecen la respensabiidad e of BLOEX
] ox L
satre gessdo docurentsl -l s

Indicy de Eucuctis Carpaion

4 aanabiaracaie e TP Raob et |

103, 39%

(-

e Hoja de gréficas: En esta hoja se distribuyen los indicadores de acuerdo con los
seis proyectos, en ellas se puede evidenciar los graficos comparativos mes a mes
del seguimiento a los indicadores, y el promedio acumulado frente a la meta. En
esta hoja solo se deben modificar los datos en cuanto a andlisis de causas y
acciones propuestas, los otros datos se encuentran formulados frente a las hojas
listado de indicadores y tablero de mando.

Esta hoja contiene los siguientes elementos:

o Encabezado: Este campo se encuentra formulado frente a la hoja de
listado de indicadores y contiene la identificacion de cada indicador como:
la estrategia asociada, la férmula del indicador, la fuente de informacion, la
descripcion, frecuencia, y la meta.

llustracion 3: Hoja de Graficas, Encabezado

FORMATO SEGUMIENTO A INDICADORES DE GESTION

Apicacion de procesos de gestion
NOMBRE DEL WOICADOR > (indice de h
L: on de on ia Rama Judicial, Semestral
I = 1 . | Ho. o halazgos encontrados en las mspecciones (o, de | F 01 s
ems inspeccionados} 01 dickentre
Plan de A de G D “

Medx el poroente de

de el
1801% ] (e [ st et

o Gréfica de Tendencia: Esta parte también se encuentra formulada, con la
hoja del tablero de mando y muestra una representacion gréafica de la
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tendencia (incremento o decremento) de los indicadores porcentuales
frente a la meta propuesta.

llustracion 4: Hoja de Gréaficas, Gréfica de Tendencia

GRAFICA DE TENDENCIA

L
12
T
329
£
ap

Jurdn Dvemanbie

'EEEEREEERER
|
|

o Andlisis: Finalmente en la parte inferior se encuentra un espacio en el cual
se debe registrar una interpretacion de los indicadores con dos campos a
saber; Analisis de causas, en el cual segun la periodicidad de los
indicadores se debe argumentar el porqué de los resultados obtenidos en
su medicién, independiente del resultado del indicador; es decir si el
resultado estd por debajo del limite critico, o por encima del limite
satisfactorio y/o entre el rango critico y satisfactorio; Acciones propuestas,
de acuerdo con el resultado y en el andlisis de causas se registran las
actividades que se proponen para mejorar la gestion del proceso.

llustraciéon 5: Hoja de Gréficas, Analisis

MES | META Cumpiimients de la_fael ACCIONES PROPUESTAS
Jurio | 85% 75,01%
Dicwermibre 85%
TOTALES | 85% 20,01%

Nota: Los datos en la siguiente ilustracion son solo de ejemplo y tienen como fin
evidenciar como funcional el seméaforo para facilitar la lectura del seguimiento.
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